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El Cabildo de Tenerife lanza un proyecto educativo
sobre innovacion, calidad y consumo responsable

TF Innova, a través del Centro Insular de Calidad y Consumo Responsable, ofertara el proximo curso talleres y
actividades formativas para fomentar la cultura de la calidad y las capacidades de la innovacion en la educacion

El Centro Insular de Calidad y
Consumo Responsable del Cabil-
do de Tenerife, dentro del Progra-
ma TF Innova, ofertard durante el
préximo curso escolar 2009/2010
un nuevo proyecto educativo, que
pondrd en marcha a través de ta-
lleres y actividades formativas en-
tre escolares de educacién prima-
ria y secundaria, con el objetivo
de fomentar la cultura de la cali-
dad y las capacidades de la inno-
vacion.

Esta nueva programacion edu-
cativa, que incluye varios de los
objetivos contemplados en el pro-
grama Tenerife Innova, del Area
de Innovacién y Desarrollo de
Proyectos de la Corporacién Insu-
lar, pretende el andlisis y la inves-
tigacién sobre los indicadores o
atributos de mejora e innovacion
de productos y servicios de inte-
rés para los jovenes; y disefiar y
fabricar productos propios y ser-
vicios para introducirlos en el
mercado, asi como su compara-
cion y contratacion utilizando cri-
terios de consumo responsable,
calidad e innovacidn,

Para tal fin, el Centro de Cali-
dad y Consumo Responsable dis-
pone de un espacio diddctico con
un disefio innovador y de unas
herramientas pedagégicas que
permitirdn a los alumnos investi-
gar y llevar a cabo su proceso de
produccion de productos con una
metodologia basada en el trabajo
en equipo, la resolucién de pro-
blemas y la toma de decisiones en
un contexto lidico, creativo y de
trabajo cooperativo.

Este nuevo equipamiento edu-
cativo estd organizado por dreas
de formacion vinculadas al cono-
cimiento y fomento de sectores
econdmicos estratégicos como la
calidad; la biotecnologia de los
alimentos; comercio, marketing y
disefio del punto de venta; drea de
nuevas tecnologias, medios de co-
municacion y sociedad de la infor-
macion; drea de sostenibilidad y
energias renovables; rea de servi-
cios como el turismo, los transpor-
tes y el mundo financiero; asi co-
mo el drea de salud y seguridad.

Asimismo, los profesores y los
centros educativos, previo al de-
sarrollo préctico de estos talleres,
recibirdn por parte del Centro In-
sular de Calidad y Consumo Res-
ponsable material didictico de
apoyo, motivacion e introduccion
al fomento de la emprendeduria,
la calidad y la innovacién.

Los alumnos aprenden la importancia de la calidad de los productos.

Creacion de productos

Este innovador proyecto con-
templa que los alumnos puedan
participar en talleres organizados

por equipos de creacién de pro-
ductos o servicios. Por este moti-
vo, el abanico de posibilidades de
creacién puede ser muy amplio,
desde la fabricacién de un perfu-

me, la claboracion de zumos o
productos de reposteria, la moda y
el disefio textil, una tienda de ali-
mentacién funcional y 4* gama,
un servicio de telecomunicacio-

nes, un servicio turistico, la crea-
cién de una empresa de servicios
deportivos, hasta la creacién de
juegos y fabricacidn de juguetes.

Una vez los alumnos hayan
elegido el producto o servicio que
deseen fabricar, se pondrin en
préictica distintas actividades de
juego cooperativo para que cada
equipo organice su proceso de
produccion por departamentos
(disefio y marketing, produccion,
comercializacion y venta), agru-
pando a sus miembros en funcién
de capacidades, rasgos y habilida-
des.

El departamento de disefio y
marketing serd el encargado de la
investigacion de mercados e ima-
gen corporativa (eleccién de mar-
ca, slogan publicitario, presenta-
cion y merchandising), utilizando
para ello los servicios y herra-
mientas de la web 2.0 (grupos de
interés, Weblogs, grupos de discu-
sion, redes sociales, lectores RSS,
efc.)

El departamento de produc-
cién seré el encargado de elegir la
técnica de elaboracién o fabrica-
cién, disefiar las etapas del proce-
s0, seleccionar materias primas,
asi como disefiar, elaborar y pre-
sentar los articulos o servicios.

El departamento de comercia-
lizacion y venta seré el responsa-
ble de elegir la forma de sociedad
mds idonea para la idea de nego-
cio planteada, organizar el trabajo
de la empresa y personas, la ges-
tién administrativa y financiera,
establecer objetivos y compromi-
sos de Responsabilidad Social
Empresarial ¢ indicadores de Ca-
lidad de Servicio, asi como dise-
fiar la estructura o portal de punto
de venta y comercializacién.

Finalmente, el proyecto tiene
previsto exponer todos los traba-
Jjos realizados, donde los partici-
pantes seran los verdaderos prota-
gonistas, y posteriormente los res-
ponsables del Centro los evalua-
ran utilizando criterios e indicado-
res de calidad, consumo responsa-
ble, innovacién y responsabilidad
social empresarial,

Con este tipo de iniciativas
formativas, el Cabildo tinerfefio
refuerza su compromiso por fo-
mentar, desde edades muy tem-
pranas, una cultura de la calidad,
muy ligada a la innovacién, asi
como crear una cultura del consu-
mo responsable que repercuta en
la calidad de vida y bienestar de la
ciudadania.
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