lunes, 03 de agosto de 2009

“El comercio del Sur de Tenerife necesita una
vision mnovadora para ser mas competitivo™

» El director insular de Innovacion y Desarrollo de Proyectos del Cabildo de Tenerife, Juan Antonio Nufiez, destaca las
posibilidades que ofrece el programa TF Innova para que las empresas adopten una cultura de la innovacién

La introduccion de técnicas innova-
doras que favorezean la competitivi-
dad del tejido comercial del Sur de
Tenerife es uno de los objetivos del
programa TF Innova que destaca el
responsable de esta iniciativa y di-
rector insular de [nnovacién y Desa-
rrollo de Proyectos del Cabildo de
Tenerife, Juan Antonio Nafez, del
que ademds se hablé en la mesa
“Innovacion empresarial: sector co-
mercio del Sur de Tenerife”. en et
marco de la Universidad de Verano
de Adeje que se ha celebrado estos
dias.

Nitfiez recuerda que el comercial es
“uno de los subsectores mas repre-
sentativos de la zona sur de la Isla y
en ¢} se necesita introducir una vi-

sidn innovador

para que sea mas

competitivo”. Para lograr este obje-
tivo, desde TF Innova se esta traba-
jando con la Agencia de Empleo y
Desarroflo Local del Municipio de
Adeje, entidad de la que partio esta
propuesta y con la que se ha colabo-
rado en la organizacion de la mesaa
la que asistieron numerosos partici-
pantes en la Universidad de Verano
de Adeje que promueve la Universi-
dad de La Laguna.

De hecho, ademas de esta charla, el
programa insular de innovacion
también ha participado en fa Univer-
sidad de Verano con un punto de
informacién y asesoramiento aten-
dido por agentes de la Red AEDLH,
y por el personal técnico del progra-
ma TF Innova, para asesotar a todos
los interesados en esta materia.

El Programa TF [nmova lleva un afio
de andadura y en este tiempo ha
participado cn todos los eventos cn
los que se puede difundir la cultura
de la innovacion y, en este sentido,
la cita universitaria veranicga se
presenta como un marco perfecto
para realizar entre sus usuarios esta
labor de difusion de la innovacion.
Juan Antonio Nuilez resalta que
existen numerosas técnicas que los
empresarios pueden emplear para
introducir practicas innovadoras, y
que en primer lugar “se deben intro-
ducir nuevas formas de organizacion
en todas las fases de la cadena de
valor utilizando las diferentes tecno-
logias existentes y los conocimien-
oS que ya existen en otros jugares’’.
A partir de ahi, continda, “hay que
seguir investigando y desarrollando
el concepto valor del producto a
comercializar. Se deben realizar in-
versiones en la mejora de las instala-
ciones, formarse de manera conti-
nua y estar al dia de todas las nove-
dades que surjan en su sector de ac-

tividad. En una palabra, innovar para
conseguir mejores servicios y dife-
renciarnos de la competencia”, su-
braya.

Innovacion contra la
crisis

El director insular considera que la
innovacion es una herramienta clave
para las empresas en todo momento,
pero especialmente en estos mo-
mentos de crisis: “En esta época es
cuando se necesita desplegar todas
las herramientas y recursos existen-
tes desde el conocimiento a través
de las tecnologias para poder com-
petir y avanzar en el negocio y no
perder la cuota de mercado”, afir-
mé.

En la misma linea, apunta que “sa-
ber hacer y ejecutar las medidas de
mejora, con mayor eficiencia y efi-
cacia que la competencia, favorece-
ra ¢l mantenimiento y la superviven-
cia de la empresa”.

Para llevar a cabo esta transforma-
cién en las empresas, Niifiez alude a
la importancia de invertir tiempo y

recursos ¢n el diagnostico e implan-
tacién de procesos de mejora en la
cadena de valor de la empresa. “Para
ello, es fandamental destinar recur-
505 existentes o de nueva incorpora-
ci6n, cuyo objetivo sea la gestion de
la innovacion”, puntualizo.

A continuacién, y previo diagnosti-
coy plan de actuaciones de mejora,

R

se procede a la bisqueda de finan-
ciacion propia o ajena para atender
las medidas del plan.

Existen diversas vias ptiblicas de fi-
nanciacién de actuaciones innova-
doras, tanto a nivel internacional,
etropeo, nacional, regional ¢ insu-
lar. Esta el Plan Nacional de I+D+i,
Centro para el Desarrollo Tecnolo-

8 Juan Antonio Nufiez reconoce que pueden exis-
tir obstaculos que interfieran en la puesta en mar-
cha de mejoras en la empresa, como la falta de
tiempo, la carencia de recursos, y el desconoci-
miento de cémo abordar con éxito esta nueva es-
trategia.

“Para salvar todas estas dificultades, desde TF In-
nova se aportan soluciones como apostar por la
incorporacion de recursos y/o tiempo para la ges-
tién del cambio o la gestion de la innovacion, se
asesora sobre las oportunidades de ayudas y sub-
venciones publicas para atender financieramente
dicha estrategia y se solicita el apoyo y el acompa-
famiento de servicios de promocién y desarrotlo
de la innovacion”, puntualiza el director insular.
Entre esos servicios, cité la Red CIDE (centro de
innovacién y desarrollo empresarial), puntos PID]
(de investigacion, desarrollo ¢ innovacion), red de
CIDES Comarcales y Gestores de la Innovacion
Comarcales de Ja Agencia Canaria de Investiga-
cion, Innovacidén y Sociedad de la Informacion y,
por supuesto, el Programa TF Innova, a través de
su oficina téenica y la red de agentes de desarroflo
para la innovacion (red AEDL+i).

“Existen muchas formas de obtener informacion
sobre innovacion: Internet, boletines, prensa espe-
cializada, etcétera. Pero hoy por hoy, el mejor ca-
mino que puede tomar una micropyme ¢ pequefia
empresa es hacer uso de los servicios técnicos de

Una red de servicios técnicos de innovacién
al servicio del empresario innovador

innovacion, antes mencionados, que poseen algu-
nas instituciones. Aqui el empresario podrd recibir
la orientacion, plantear las consultas y recibir el
asesoramiento que necesita para su negocio y des-
de donde se le puede lievar un seguimiento perso-
nalizado”, anade Nufiez.

En cuanto a las ayudas, las distintas administracio-
nes han establecido planes y programas especifi-
cos cn esta materia.

A nivel insular, existen ayudas I+E+i para empre-
sas. Se han implantado sistemas de mejora e inno-
vacion de la gestidn empresarial entre las niicroe-
mpresas y pequefias empresas de Tenerife, se han
creado agrupaciones empresariales innovadoras
(clusters) destinadas a empresas insulares, y se
han puesto en marcha los premios [+D+i para fa
mejor idea o iniciativa innovadora empresarial.
En el 4mbito autondmico, es posible acceder a
subvenciones destinadas a la modernizacion del
comercio minorista y esta en marcha el programa
Innoempresa para la pequeila y mediana empresa.
Por parte del Gobierno central se ha creado el Plan
Avanza, con dos subprogramas, Avanza Pyme y
Avanza Formacidn, que dependen del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio. Existe una finea
de Financiacion 1CO para el Plan Avanza. Ademas,
estd el Programa Nacional de Redes, con el
subprograma a Agrupaciones Empresariales Inno-
vadoras (AEID).

zico Industrial (CDT), Plan Avan-
za, Agencia Canaria de Investiga-
cion, Innovacion y Sociedad de la
Informacion, entre otras.

Adcemas, también existen recursos
financieros especificos, tanto del
sistema financicro tradicional como
pblico, asi como de socicdades de
inversion o inversores privados.

De igual modo, a través del Régi-
men Econdémico Fiscal de Canarias
y el marco regulador nacional del
sistema tributario, aparccen oportu-
nidades de deduccién y por tanto de
inversion en materia de investiga-
cion, desarrollo € innovacion como
en activos fijos, explicd.

Experiencias positivas

Ya existen experiencias en Canarias
y en Tenerife que avalan la impor-
tancia de avanzar en esta linea. Juan
Antonio Nufiez recuerda que “tenc-
mos un sector del comercio tradicio-
nal consolidado que debe atender
las nuevas tendencias de los consu-
midores y por tanto adaptarse y
mejorar incorporando componentes
innovadores en toda la cadena de
valor del negocio”.

Existen erpresas tinerfenas como
La Camisoteca SLU, que también
participé en la mesa redonda, “que
han sabido subirse al tren de la inno-
vaeion, y estar en mejor posicion de
competitividad, incorporando las
nuevas tecnologias de la informa-
¢i6n mediante comercio électronico,
mversion permanente en instalacio-
nes, imagen, gestion, asi como inno-
vacién en productos y servicios. La
experiencia ha sido buena .y por
tanto, se puede afirmar que es posi-
ble innovar™, remarca Nufiez,

El Programa TF Innova cs una estra-
fegia que precisamente quiere traba-
jar en esta direccion “para fomentar
la cultura de la jnnovacién que for-
talezca el sistema local de innova-
cidn y lo integre en los programas
regionales y nacionales”, anade
Para ello, dispone de cinco gjes de
actuacién, especialmente dirigidos a
fas pymes canarias. Dentro de cada
uno de los ¢jes existen diversas me-
didas dirigidas a conseguir este ob-
jetivo de incrementar la cultura in-
novadora dentro de la isla. Algunas
de estas medidas son: apoyo a la
creacion de empresas de base tecno-
1dgica; apoyo a la creacion de clus-
ters; medidas de impulso al Parque
Cientifico y Tecnoldgico de Teneri-
fe; y, sobre todo, medidas de divui-
gacion de la innovacion.
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